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Nama
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Hijrianti

Muliyati

Nova Novita

Amalia

Muelya Ulfa

Mikial

Nisrina

Nurlailan kandi

Raihan Nabila

Nisda faradila

Muhammad Asri

Dini Kamilah

Zelfi Maghfirah

Riska maulia

Naziratul isna
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Asmaul Husna

Sarah Nadia

Miftahurrahmi

Salsabila ahadi

Yuliza

Khairun Nisa

Nabila

Humairatul husna

Nurul Aziza

Shally Yusna

Miftahul Jannah

Muhammad saifuri

Muhammad Nanda Syahputra

Muhammad alfarisy

Alfi Syahril

Balqis Safitri
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RIZKA NAVISA

Sarah ismi

Siti Rahmah

Nafis syahril

Khaira maulida

Rizkia ananda amelia

Muhajir

Musadiq

Ajirna

Asmaul Husna Ruwaida

Maula Sulviana

Salsabila Zahra

Zahratussani

Rahmatul Auliza

Ulfa Maulina

Zahratul aini
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Mahfudddin

Rizkia Mardhatillah

Nuril hakiki

Mutiara azkiya

Taufiqamil

Firda Lena

T. Khairu Rijal

Maidalisa

Nurul 'ulya

Riska nuzuliya

Fatimah Zuhra

Salmania

NANDA ASRIANI

SYARIFAH RAISHATUL HUMAIRA

Adinda Safira

Farhan Fadillah
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Safrina zahra

Pida arista

Liazul ulfa

Azkia

Putri Humaira

Intan nurullah

sumayya

Nanda Sartika

Arisna mahira

Risqatul Jannah

IRA MIFTAHUL JANNAH
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NPM
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21219740

18219584
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21219736
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23219798

21219765
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23229817
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Angkatan

86 responses

Jenis Kelamin

86 responses

1. Aspek Tangibles (Sarana dan Prasarana Pendidikan)

Copy

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

7%

8.1%

19.8%9.3%

29.1%

20.9%

Copy

Laki-Laki
Perempuan

14%

86%
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1. Kebersihan dan kerapian ruang perkuliahan

86 responses

2. Ruang perkuliahan sejuk dan nyaman

86 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

17.4%

76.7%

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
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64%

30.2%
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3. Ketersediaan sarana pembelajaran diruang kuliah.

86 responses

4. Ketersediaan buku referensi di perpustakaan yang memadai

86 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

20.9%

8.1%
69.8%

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
PUas
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11.6%

17.4%

67.4%

1/2/25, 10:01 AM survey kepuasan mahasiswa PAI STIT PTI Al-Hilal Sigli Kab. Pidie

https://docs.google.com/forms/d/1DR25JY7GNQKFj_s6B6ruuyy4F1VFbxT5zerafh4vLA8/viewanalytics 14/32



5. Ketersediaan laboratorium yang relevan dengan kebutuhan mahasiswa

86 responses

6. Kelengkapan fasilitas di perpustakaan

86 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

10.5%

51.2%

36%

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

15.1%

10.5%
74.4%
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7. Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan bersih

86 responses

8. Ketersediaan fasilitas ibadah yang memadai

86 responses

2. AspekReliability (Kehandalan Dosen, Staf Akademik)

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

20.9%

7%
70.9%

Copy

Tidak Puas
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Puas
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7%

26.7%

66.3%
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1. Dosen hadir tepat waktu

85 responses

2. Kejelasan materi perkuliahan yang disampaikan

85 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang puas
Puas
Sangat Puas

9.4%

12.9%

77.6%

Copy

Tidak Puas
Kurang puas
Puas
Sangat Puas

8.2%

16.5%

75.3%
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3. Ketersediaan waktu untuk diskusi dan tanya jawab

85 responses

4. Tersedia bahan ajar  yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan

85 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

24.7%

70.6%

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

14.1%

14.1%

71.8%
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5. Dosen mengembalikan hasil ujian/tugas dengan nilai yang obyektif

85 responses

6. Ketercukupan dosen memadai sesuai dengan bidang keilmuannya

85 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

11.8%

12.9%

75.3%

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas17.6%

77.6%
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7. Kemampuan staf akademik untuk melayani administrasi
kemahasiswaan

85 responses

8. Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan
mahasiswa

85 responses

3. AspekResponsiveness (Sikap Tanggap)

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
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82.4%
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1. Ketersediaan dosen Bimbingan bagi setiap mahasiswa

85 responses

2. Penyediaan beasiswa bagi mahasiswa yang kurang mampu

85 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas17.6%

76.5%

Copy

Tidak Puas
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8.2%

11.8%
55.3%

24.7%
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3. Prodi PAI membantu masalah akademik mahasiswa

82 responses

4. Prodi PAI memberikan bantuan P3K bagi mahasiswa yang sakit

80 responses

4. AspekAssurance (Perlakuan pada Mahasiswa)

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas9.8%

84.1%

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
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17.5%

72.5%
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1. Staf administrasi akademik santun dalam memberikan pelayanan

86 responses

2. Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani melalui dosen PA
(Pembimbing Akademik)

86 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

9.3%

14%

75.6%

Copy
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3. Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada mahasiswa

86 responses

4. Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses
pengajaran

86 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas

14%

8.1%75.6%

Copy

Tidak Puas
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Puas
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80.2%
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5. Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah
ditetapkandan berlaku untuk semua mahasiswa tanpa terkecuali

86 responses

5. AspekEmpathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)

1. Kepedulian Prodi PAI STI Tarbiyah Al-Hilal dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa

81 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang puas
Puas
Sangat Puas18.6%

77.9%

Copy
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79%
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2. Memonitor terhadap kemajuan akademik mahasiswa melalui dosen
Pembimbing Akademik

85 responses

3. Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan
bidang akademik/mata kuliah

84 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas11.8%

85.9%

Copy
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4. Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa

85 responses

5. Dosen berusaha memahami minat dan bakat mahasiswa dan
berusaha untuk mengembangkannya

85 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
Sangat Puas18.8%

75.3%

Copy
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6. Kemudahan dosen untuk di hubungi melalui telpon, SMS dan whatapps
dll.

86 responses

6. Aspek Information System (Sistem informasi kemahasiswaan)

1. Prodi PAI STI Tarbiyah Al-Hilal Sigli memberikan informasi sistem
perkuliahan dalam bentuk buku panduan perkuliahan

81 responses

Copy

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas
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16.3%
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Copy
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16%
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2. Prodi PAI STI Tarbiyah Al- Hilal Sigli memberikan informasi akademik
dan pelayanan non akademik dalam bentuk website (online)

81 responses

3. Prodi PAI STI Tarbiyah Al- Hilal Sigli secara terbuka memberikan
informasi dan pelayanan yang baik, akademik maupun non akademik

81 responses

Copy
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puas
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4. Prodi PAI STI Tarbiyah Al- Hilal Sigli membuka layanan pengaduan bagi
mahasiswa

81 responses

5. Prodi PAI STI Tarbiyah Al- Hilal Sigli memberikan respon positif setiap
pengaduan mahasiswa

80 responses

Copy

tidak puas
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14.8%
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6. Prodi PAI STI Tarbiyah Al- Hilal Sigli transparan dalam penggunaan
dana kemahasiswaan

81 responses
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